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Informace pro rodiče o působení školního psychologa ve škole 

Rozsah, účel a obvyklý průběh poskytovaných služeb 

Školní psycholog poskytuje žákům poradenské a podpůrné služby související zejména se 
vzděláváním, školní úspěšností, adaptačními obtížemi, mezilidskými vztahy, psychickou pohodou, 
zvládáním zátěžových situací, prevencí rizikového chování a podporou bezpečného školního 
prostředí. 

Služby mohou zahrnovat zejména individuální rozhovor se žákem, krátkodobé poradenství, krizovou 
intervenci, orientační posouzení obtíží, doporučení vhodných podpůrných opatření ve škole, 
konzultace se zákonnými zástupci a pedagogickými pracovníky v rozsahu nezbytném pro podporu 
žáka, případně doporučení návazné odborné péče mimo školu. 

Služby jsou poskytovány přiměřeně věku, rozumové a volní vyspělosti žáka a konkrétní situaci. 
Obvyklým postupem je úvodní rozhovor, při kterém školní psycholog se žákem vyjasní důvod 
setkání, očekávání a možný další postup. Rozsah, četnost a délka setkání se stanovují individuálně 
podle povahy obtíží a možností školy. 

Školní psycholog neposkytuje zdravotní služby, nestanovuje psychiatrické diagnózy ani nenahrazuje 
péči klinického psychologa, psychiatra, psychoterapeuta, praktického lékaře nebo jiného 
zdravotnického pracovníka. Vyžaduje-li situace odbornou zdravotní nebo jinou specializovanou péči, 
školní psycholog žákovi a jeho zákonnému zástupci doporučí vhodný další postup nebo kontakt na 
navazující službu. 

Komu jsou služby určeny a jak lze školního psychologa kontaktovat 

Služby školního psychologa jsou určeny žákům školy. Konzultace mohou využít také zákonní 
zástupci žáků a pedagogičtí pracovníci školy, pokud se jejich dotaz nebo podnět týká podpory 
konkrétního žáka, třídního kolektivu nebo podmínek vzdělávání a školní pohody. 

Žák může školního psychologa oslovit z vlastní iniciativy, na doporučení pedagogického pracovníka, 
třídního učitele, školního poradenského pracoviště nebo zákonného zástupce. Zákonný zástupce 
může školního psychologa kontaktovat přímo. 

Školní psycholožka: PhDr. Lucie Klůzová Kráčmarová, Ph.D. 
Pracovní zařazení: školní psycholožka 
 
Konzultační hodiny:  
 
Šalounova - pondělí 8:00 - 14:00 
Riegerova - úterý 8:00 - 14:00 
 
E-mail (primární kontakt): kluzova.lucie@gozhorice.cz  
Telefon: 739 228 117 
 
Způsob objednání konzultace: osobně/ e-mailem / telefonicky / prostřednictvím třídního učitele či 
školního poradenského pracoviště. Vzhledem k možnosti probíhající konzultace je primárním 
kontaktem email. 

V naléhavé nebo krizové situaci škola postupuje podle svých krizových postupů a možností zajistí 
bezodkladnou podporu; není-li školní psycholog dostupný, žák nebo zákonný zástupce se může  
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obrátit na vedení školy, třídního učitele, školní poradenské pracoviště, zdravotnickou záchrannou 
službu nebo linku krizové pomoci. 

Práva a povinnosti žáka a zákonného zástupce 

Žák má právo zejména: 

 být srozumitelně informován o povaze a účelu setkání se školním psychologem, 
 vyjádřit svůj názor, potřeby a přání způsobem odpovídajícím jeho věku a vyspělosti, 
 klást otázky a získat vysvětlení k navrhovanému postupu, 
 odmítnout odpovědět na otázku nebo sdělit, že si nepřeje v určitém tématu pokračovat, 
 požádat o další konzultaci nebo o doporučení jiné vhodné formy pomoci, 
 na důstojné, respektující a nediskriminační jednání. 

Zákonný zástupce má právo zejména: 

 získat informace o rozsahu poradenských služeb poskytovaných školou, 
 konzultovat se školním psychologem obtíže související se vzděláváním, školní adaptací, 

psychickou pohodou nebo bezpečím svého dítěte, 
 být informován o závažných skutečnostech, které mohou podstatně ovlivnit zdraví, 

bezpečnost, vzdělávání nebo ochranu dítěte, 
 obdržet doporučení k dalšímu postupu nebo k využití navazujících odborných služeb, 

vyžaduje-li to situace. 

Žák i zákonný zástupce jsou povinni poskytovat pravdivé a pro řešení situace potřebné informace v 
rozsahu, v němž je mohou a chtějí sdělit, respektovat pravidla školy a spolupracovat na přiměřeném 
řešení situace. Zákonný zástupce je dále povinen informovat školu o skutečnostech, které mohou 
mít podstatný vliv na průběh vzdělávání, bezpečnost nebo ochranu zdraví žáka, v rozsahu 
stanoveném právními předpisy. 

Poskytování poradenských služeb školním psychologem ve škole je založeno na informování žáka a 
jeho zákonného zástupce. Písemný souhlas se k individuálním psychologickým službám 
poskytovaným přímo školou nevyžaduje; tím nejsou dotčeny zvláštní případy, kdy je souhlas nebo 
jiné rozhodnutí zákonného zástupce vyžadováno jiným právním předpisem nebo pro navazující 
službu mimo školu. 

Důvěrnost informací a zákonné povinnosti školy 

Informace sdělené při konzultaci jsou školním psychologem chráněny a jsou využívány pouze v 
rozsahu nezbytném pro poskytování poradenské podpory žákovi a pro plnění úkolů školy. Školní 
psycholog zachovává přiměřenou míru důvěrnosti a při sdílení informací s dalšími pracovníky školy 
postupuje citlivě, v nezbytném rozsahu a s ohledem na nejlepší zájem žáka. 

Úplnou a bezvýjimečnou důvěrnost však nelze zaručit. Školní psycholog nebo škola mohou být 
povinni předat nebo sdílet potřebné informace, zejména jestliže existuje důvodná obava o život, 
zdraví nebo bezpečí žáka či jiné osoby, podezření na týrání, zneužívání, zanedbávání péče, 
závažné ohrožení dítěte, trestnou činnost nebo jinou situaci, v níž škole vzniká oznamovací, 
informační nebo součinnostní povinnost podle právních předpisů. 

Vyžaduje-li to ochrana žáka nebo jiných osob, škola může informovat zákonného zástupce, vedení 
školy, příslušné orgány sociálně-právní ochrany dětí, orgány činné v trestním řízení, zdravotnické 
zařízení nebo jiné příslušné instituce, vždy pouze v rozsahu odpovídajícím konkrétní situaci a 
právnímu důvodu. 

Před zahájením konzultace školní psycholog žáka přiměřeně jeho věku a vyspělosti seznámí s tím, 
jak bude s informacemi nakládáno a v jakých situacích nelze důvěrnost zachovat. 

V Hořících 22. června 2026       Ing. Stanislav Neuman, v.r. 
                                                                                                ředitel školy 


